
 



INDIKATOR KINERJA UTAMA 

RSUD dr. ACHMAD DARWIS 

TAHUN 2025 – 2029 

 

 

1. NAMA 

ORGANISASI   

: Rumah Sakit Umum Daerah  dr. Achmad Darwis 

 

 

2. TUGAS : RSUD mempunyai tugas memberikan pelayanan 

Kesehatan perorangan secara paripurna 

 

3. FUNGSI : a. Penyelenggaraan pelayanan pengobatan dan 

pemulihan Kesehatan sesuai dengan standar 

pelayanan rumah sakit; 

b. Pemeliharaan dan peningkatan Kesehatan 

perorangan melalui pelayanan Kesehatan yang 

paripurna tingkat kedua sesuai kebutuhan 

medis; 

c. Penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan 

sumber daya manusia dalam rangka 

peningkatan kemampuan dalam pemberian 

pelayanan Kesehatan. 

 

 

 

4. INDIKATOR 
KINERJA 
UTAMA 

:  

 

 

 

 

 



 

TUJUAN SASARAN INDIKATOR PERHITUNGAN DAN PENJELASAN 

TARGET TAHUN 

2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Meningkatkan 
Kualitas 

Pelayanan 
Rumah Sakit 

 

 Indeks 
Kepuasan 

Masyarakat 
(IKM) 

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) diukur melalui survey 
kepuasan pemakai layanan (responden) pada RSUD dr. 

Achmad Darwis 

83,00 83,05 83,10 83,15 83,20 83,25 

 Meningkatnya  
Sumber Daya , 

Standar 

Pelayanan 
Minimal (SPM) 

dan Indikator 

Mutu Rumah 
Sakit  

Persentase 
pemenuhan 

sumber daya 

rumah sakit 
sesuai standar 

 

Rata-rata jumlah komponen sumber daya RSUD dr. 

Achmad Darwis yang tersedia sesuai standart. Adapun 

komponen sumber daya RSUD dr. Achmad Darwis terdiri 

dari : 

1. Persentase SDM Rumah Sakit yang sesuai 

standart. 

2. Persentase ketersediaan sarana, prasarana dan 

alkes sesuai standart. 

3. Persentase ketersediaan logistik rumah sakit yang 

terpenuhi 

 

(%SDM yang sesuai standar + %Ketersediaan Sarpras, 

Alkes Sesuai Standar+%Ketersediaan logistik rumah sakit 
yang terpenuhi)/ 3 X 100 %                                                                                                                                           

69,00% 70,00% 71,00% 72,00% 73,00% 74,00% 

Persentase 

Standar 
Pelayanan 

Minimal (SPM) 

yang mencapai 
target 

Standar Pelayanan Minimal (SPM) rumah sakit merupakan 

indikator pelayanan minimal yang wajib dilaksanakan oleh 

rumah sakit. Target pencapaiannya disesuaikan dengan 

kemampuan sumber daya rumah sakit yang tersedia dan 

harus dicapai secara bertahap sehingga pada periode 

tertentu harus tercapai sesuai target yang ditetapkan oleh 

Peraturan Bupati Lima Puluh Kota Nomor 140 Tahun 2021 

Tentang Standar Pelayanan Minimal RSUD dr. Achmad 

Darwis Tahun 2022-2026. Indikator ini menggambarkan 

kemampuan rumah sakit dalam memberikan pelayanan 

kesehatan yang bermutu. 

 

Jumlah Indikator SPM Rumah Sakit yang mencapai target/    

Jumlah Seluruh Indikator SPM Rumah Sakit X 100% 

 

90,00% 90,50% 91,00% 91,50% 92,00% 92,50% 



 

TUJUAN SASARAN INDIKATOR PERHITUNGAN DAN PENJELASAN 

TARGET TAHUN 

2025 2026 2027 2028 2029 2030 

  Persentase 
Indikator 

Nasional Mutu 
(INM) yang 

mencapai 

target 

Target pencapaiannya menggambarkan kemampuan 

Rumah Sakit dalam memberikan pelayanan kesehatan 

yang bermutu sesuai acuan yang diberikan oleh 

Kementerian Kesehatan yaitu pada Peraturan Menteri 

Kesehatan Republik Indonesia Nomor 30 Tahun 2022 

Tentang Indikator Nasional Mutu Pelayanan Kesehatan 

Tempat Praktik Mandiri Dokter dan Dokter Gigi, Klinik, 

Pusat Kesehatan Masyarakat, Rumah Sakit, Laboratorium 

Kesehatan dan Unit Transfusi Darah. Adapun Indikator 

Nasional Mutu Rumah Sakit, terdiri dari : 

1. Kepatuhan Kebersihan Tangan 

2. Kepatuhan Penggunaan Alat Pelindung Diri (APD) 

3. Kepatuhan Identifikasi Pasien 

4. Waktu Tanggap Operasi Seksio Sesarea Emergensi 

5. Waktu Tunggu Rawat Jalan 

6. Penundaan Operasi Elektif 

7. Kepatuhan Waktu Visite Dokter 

8. Pelaporan Hasil Kritis Laboratorium 

9. Kepatuhan Penggunaan Formularium Nasional 

10. Kepatuhan Terhadap Alur Klinis (Clinical Pathway) 

11. Kepatuhan Upaya Pencegahan Resiko Pasien Jatuh 

12. Kecepatan Waktu Tanggap Komplain 

13. Kepuasan Pasien 

 

Jumlah Indikator Nasional Mutu (INM) yang mencapai 

target/ Jumlah Seluruh Indikator Nasional Mutu (INM)  X 

100%  

 

 

 

 

 

70,00% 
 

70,30% 
 

70,50% 
 

71,00% 
 

71,30% 
 

72,00% 
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